Katowice, dnia 30 stycznia 2024r.

Towarzystwo Finansowe Silesia Sp. z o.o0.
ul. Ligocka 103

40-568 Katowice

NIP: 629 21 70 627

ZAPYTANIE OFERTOWE

Towarzystwo Finansowe Silesia Sp. z 0. 0. zwraca si¢ do Panstwa z uprzejma prosba
dotyczaca przedstawienia oferty cenowej w zakresie prowadzenia opieki serwisowe]
oprogramowania eDokumenty (w wersji Ready-OS) 1 wdrozenia dodatkowych modutéw, na

podstawie zawartej przez Strony umowy serwisowo — wdrozeniowe;.

Zamawiajacy:

Towarzystwo Finansowe Silesia Sp. z o.o0.
ul. Ligocka 103

40-568 Katowice

NIP: 629-21-70-627

Czesc 1
1. Przedmiot zamowienia w zakresie opieki serwisowej:
* przyjmowania i realizacji zgloszen serwisowych od uzytkownikéw systemu EOD
Ready ,
» Instalacja aktualizacji systemu Ready wraz z aplikacjami po weryfikacji poprawnos$ci
dziatania na wersji TESTOWEJ — raz na 2 miesigce lub gdy zostanie wydana wersja
z oczekiwanymi poprawkami lub w przypadku pojawienia si¢ wersji z usuwajacej bledy
krytyczne w systemie. - w ramach dostepnego pakietu godzin,
* czyszczenie bazy danych z logow technicznych,
* monitoring dzialania serwera oraz aplikacji Ready (analiza logdéw),
+ realizacja czynnos$ci wdrozeniowych i rozwojowych systemu Ready m.in. tworzenie
nowych oraz modyfikacja istniejagcych: modutow, raportow, skryptow, procedur
Worfkflow, rejestrow systemowych, szablonéw wydrukéw, formularzy systemowych -

w ramach dostgpnego pakietu godzin,
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* cykliczne spotkania wdrozeniowo szkoleniowe online lub w siedzibie ustugobiorcy
w ustalonym z Zamawiajacym terminie,

* pomoc w zakresie zagadnien zwigzanych z codziennym uzytkowaniem systemu oraz
rozwigzywanie napotkanych problemoéw - w ramach dostepnego pakietu godzin,

» przekazywanie do producenta oprogramowania btedow zwigzanych z nieprawidlowym

dziataniem kodu zrodtowego aplikacji Ready .

Czes¢ 2

1. Przedmiot zamowienia w zakresie wdrozenia modulow:
a) Rzeczowy wykaz akt

» Obstuga dokumentow i spraw zgodnie z instrukcjg kancelaryjng oraz JRWA —
dostosowanie aktualnego systemy EOD

» Zdefiniowanie i uporzadkowanie struktury kategorii dokumentéw
b) Intranet.

» Publikacja dokumentdw wewnetrznych, z ktérymi pracownicy be¢da mogli si¢
zapoznac i potwierdzi¢ ich odbior.

» Teczka aktualnych regulaminow i zarzadzen wewnetrznych (tzw. Onboarding
pracownikow).

2. Warunki udzialu w postepowaniu
1. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:

a) posiadaja zdolnoSci techniczne (w zakresie do§wiadczenia) tj. posiadanie minimum
2-letniego doswiadczenia w realizacji przedsigwzig¢ zgodnych z przedmiotem
zamoOwienia,

b) dysponuja potencjalem technicznym i osobowym - niezbednym do prawidlowego
wykonania zamdwienia, w szczeg6lnosci gwarantujacym cigglo$¢ obstugi (petnienie
zastgpstw),

c) posiadaja zdolnosci zawodowe (w zakresie personelu) tj. dysponuja osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia, tym samym Wykonawca, ktory wezmie udziat
w postepowaniu ofertowym winien dysponowaé osobami zdolnymi do wykonania

zamoOwienia posiadajacymi wyksztatcenie 1 kwalifikacje zawodowe, uprawnienia
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1 zezwolenia przewidziane w obowigzujacych przepisach prawa do pelnienia takiej
funkcji, jak rowniez niezbgdng wiedze 1 doswiadczenie.
Uwaga:
Zamawiajacy informuje, iz dbajac o wlasciwg realizacj¢ planowanego zamoOwienia pragnie,
aby zamoOwienie, opisane w niniejszym zapytaniu ofertowym, bylo wykonywane przez
wykonawce rzetelnego, dysponujacego odpowiednio do§wiadczonym i wykwalifikowanym
personelem oraz posiadajgcego odpowiednie zasoby i potencjat. W zwigzku z powyzszym
w zapytaniu ofertowym Zamawiajacy okreslit minimalne wymagania dotyczace
oczekiwanego od Wykonawcow do$wiadczenia oraz zdolno$ci technicznych gwarantujace

uzyskanie oczekiwanego rezultatu.

3. Oferta powinna zawierac:

» proponowany koszt netto i brutto za opiekg serwisowa, o ktorej mowa w czesdci 1
niniejszego zapytania, w rozliczeniu miesi¢cznym,

» proponowany koszt netto i brutto za wdrozenie modutéw o ktérych mowa w czesci 2
ust. 1, pkt a) 1 b) niniejszego zapytania,

» termin wykonania dot. wdrozenia modutéw, nie dtuzszy niz 30 dni od daty podpisania
umowy,

» warunki ptatnosci:
- opieka serwisowa
- wdrozenie modutoéw

» wykaz wykonywanych ustug — potwierdzeniem speinienia warunku begda min. 3
referencje lub inne dokumenty wystawione przez podmioty/kontrahentow
potwierdzajace realizacj¢ wymaganego zakresu prac (np. protokét odbioru ustugi),

» wypehiony i podpisany formularz ofertowy wraz z zalgcznikiem nr 1.

dodatkowo oferta powinna:
» by¢ podpisana zgodnie z reprezentacja lub udzielonym petlnomocnictwem (prosimy
o dofaczenie skanu pelnomocnictwa),
» posiadac date sporzadzenia,
» zawiera¢ adres oraz dane kontaktowe oferenta,
» zawieraC termin obowigzywania przedstawionej oferty - termin zwigzania oferta
powinien wynosi¢ co najmniej 3 miesiace,

» projekt umowy serwisowo — wdrozeniowe;j.
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4. Kiryteria oceny oferty:
TFS dokona oceny ofert spetniajacych kryteria formalne pod wzgledem:

1) Cenowym — 100%

5. Termin oraz sposob skladania ofert:

Termin skladania ofert cenowych: 06 lutego 2024r.

Oferte¢ cenowa (skan dokumentu) prosimy sktada¢ w wyznaczonym terminie, droga

elektroniczng, zabezpieczong haslem na adres mailowy: przetargwawkor@tfsilesia.pl.

Hasto do oferty prosimy przesta¢ w tym samym terminie na adres mailowy:

haslo@tfsilesia.pl.

E-mail z zataczong ofertg nalezy opatrzy¢ tytutem: "Umowa serwisowo - wdrozeniowa EOD

Ready ".

6. Pozostale informacje:
TFS zastrzega sobie prawo do swobodnego:

a. przedluzenia terminu sktadania ofert, swobodnego wyboru oferty oraz odstgpienia od
wyboru oferty lub uniewaznienia postegpowania bez podania przyczyny i ponoszenia
jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych.

b. zmiany =zakresu oferowanego =zadania bez podania przyczyn 1 ponoszenia
jakichkolwiek skutkow finansowych i prawnych.

c. przeprowadzenia negocjacji cenowych 1 pozostatych parametrow oferty z Oferentami,

ktorzy ztozg wazne oferty.
O wyborze lub odrzuceniu oferty oferenci zostang powiadomieni drogg elektroniczng.

Oferenci majg prawo zgtasza¢ dodatkowe pytania dotyczace niniejszego postepowania
ofertowego. Pytania mozna kierowa¢ w formie pisemnej (e-mail) na adres:

(przetargwawkor@tfsilesia.pl nie pdzniej niz do dnia 02.02.2024r. )
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Odpowiedzi na pytania Oferentow publikowane sg na stronie internetowej TFS,

w zaktadce ogloszenia pod danym ogloszeniem, bez ujawniania zrodta zapytania.
Wszelkie pytania dotyczace przedmiotu zamowienia nalezy kierowa¢ do:

1. Rafal Lucki, telefon: 697 871 155, e-mail: rlucki@tfsilesia.pl.

2. Aleksandra Jedryka, telefon: 607 633 500, e-mail: ajedryka@tfsilesia.pl.

Zalaczniki:

Zakacznik nr 1 - Formularz ofertowy wraz z zatgcznikiem nr 1;
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